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公路工程项目管理中的质量管理与提升策略研究 
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[摘要]结合公路工程线性分布、野外作业、隐蔽工程占比高等行业特性，针对其质量管理中体系建设流于形式、过程管

控精细化不足、技术应用深度不够等核心问题，本文通过现状梳理与问题诊断，从体系、管控、技术、人员、协同五

个维度提出系统性提升策略，并制定制度、资源、监督三层实施保障措施。研究形成的实操性方案，可有效破解公路

工程质量管控难题，为相关项目质量管理实践提供实践参考。 
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Abstract: Taking into account the industry characteristics of highway engineering, such as linear distribution, field operations, 

and the high proportion of concealed works, and focusing on key problems in quality management, including superficial system 

development, insufficient refinement of process control, and inadequate depth in technology application, this paper, through a 

review of the current situation and problem diagnosis, proposes systematic improvement strategies from five dimensions: 

systems, control, technology, personnel, and coordination. It also establishes a three-tier implementation guarantee mechanism 

covering institutions, resources, and supervision. The practical scheme developed in this study can effectively address 

difficulties in highway engineering quality control and provide practical reference for quality management in related projects. 
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引言 

当前公路工程质量管理面临着多重行业性挑战，其线

性工程特征带来的管理跨度大、野外作业的环境不确定性

强、隐蔽工程占比高导致的过程控制难、参建单位多元引

发的协调复杂性、工期压力与质量管控的内在矛盾等特

性，使其质量管理难度远高于一般建筑工程。质量管理作

为公路工程建设的生命线，直接决定工程全寿命周期的使

用性能、行车安全和投资效益，更是支撑交通基础设施高

质量发展的核心保障。 

1 公路工程质量管理的行业特性 

公路工程作为线性交通基础设施，其质量管理的行业

特性决定了管控的难点和重点，是开展质量管理工作的前

提和基础
[1]
。其一，线性工程的管理跨度特性，公路工程

线路长、标段多，施工点位分散，质量管控的覆盖面和执

行力易受地域限制，统一的质量标准难以高效落地。其二，

野外作业的环境不确定性，施工区域多涉及山区、河湖等

复杂地质地貌，温湿度、降水、地质灾害等自然因素易对

施工质量产生不可逆影响，质量管控需具备动态适应性。

其三，隐蔽工程的过程控制难点，路基填筑、桩基施工、

管线铺设等隐蔽工程占比高，若施工过程未严格管控，后

期发现质量问题难以整改，且整改成本极高。其四，参建

单位的协同复杂性，项目涉及建设、设计、施工、监理、

检测等多家单位，各方利益诉求和工作标准存在差异，沟

通不畅易导致设计与施工脱节、质量问题处置滞后。其五，

工期与质量的内在矛盾，部分项目存在工期压缩要求，施

工单位易为赶工期简化施工工序、降低质量标准，形成“重

进度、轻质量”的管理误区。 

2 公路工程项目质量管理的现状与关键问题诊断 

2.1 质量管理体系建设流于形式，缺乏落地性 

部分项目的质量管理体系照搬行业通用模板，未结合
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项目的地质条件、工程规模、施工难度等实际情况进行个

性化设计；质量责任划分模糊，仅明确单位层面责任，未

落实到具体岗位和个人，出现质量问题后各单位、各岗位

相互推诿；体系运行缺乏有效的监督和考核机制，制度要求

与现场施工实际脱节，质量管理体系沦为“纸上文件”
[2]
。 

项目管理层的质量核心意识淡薄，存在“重进度、轻

质量、重成本、轻管控”的管理导向；质量管理体系的设

计人员缺乏现场施工经验，体系与实际施工流程不匹配；

未建立体系运行的动态监督机制，对制度执行情况的检查

和考核流于形式，无明确的奖惩措施支撑体系落地。 

2.2 施工过程管控精细化不足，核心环节存在漏洞 

原材料管控方面，部分项目对水泥、沥青、钢筋等大

宗材料的抽检比例不足，不合格材料流入施工现场，且材

料的采购、运输、存储环节缺乏全流程追溯；隐蔽工程管

控方面，存在“未验收即覆盖”的违规操作，验收记录不

完整、不真实；现场施工管控方面，“自检、互检、专检”

的三检制未有效落实，监理旁站履职不到位，对违规施工

行为未能及时制止。 

施工过程的管控流程不健全，未针对原材料、隐蔽工

程等核心环节制定闭环管理要求；第三方检测机构的独立

性和权威性不足，检测数据存在失真情况；监理单位的人

员配置与工程规模不匹配，且监理人员的专业素养参差不

齐，履职考核机制不完善；现场施工的过程数据记录不规

范，缺乏数字化手段进行数据留存和追溯。 

2.3 信息化与智能化技术应用深度不足，管控效率

偏低 

BIM、物联网、大数据等信息化技术在部分项目中仅

停留在设计建模、数据采集的基础层面，未实现设计、施

工、监理、验收各阶段的数据共享和协同应用；质量管控

仍以人工巡检、纸质记录为主，智能监测设备、无人机巡

检等技术的应用范围有限，难以实现对分散施工点位的实

时质量监控；各参建单位的信息系统相互独立，形成“信

息孤岛”，质量问题的沟通和处置效率低下。 

项目的技术研发和设备投入不足，缺乏搭建智慧质量

管理平台的资金支持；行业内兼具公路工程专业知识和信

息化技术能力的复合型人才匮乏，技术应用难以与质量管理

流程深度融合；各参建单位的利益诉求不一致，缺乏统一的

信息标准和数据共享机制，导致技术应用的协同性不足。 

2.4 从业人员专业素养与质量意识参差不齐，管控

基础薄弱 

一线施工人员多为临时用工，缺乏系统的岗前技能培

训和质量意识教育，对施工工艺标准和质量要求掌握不熟

练，存在违规操作行为；项目管理人员的质量管理能力不

足，对全面质量管理等先进理论和方法的应用能力欠缺，

仍采用传统的经验式管理；全员质量意识未形成，部分人

员认为质量管理是管理层和监理的责任，自身参与度低。 

施工单位的人员培训体系不完善，岗前培训流于形

式，持续教育缺失；未建立有效的质量激励与追责机制，

对质量工作表现突出的个人和团队缺乏奖励，对违规操作

导致质量问题的行为追责力度不足；项目的质量文化建设滞

后，未营造“人人关心质量、人人重视质量”的文化氛围。 

2.5 参建单位协同管理机制不健全，管控协同性差 

设计单位与施工单位的沟通不畅，设计方案未充分考

虑现场施工条件，导致施工过程中设计变更频繁，影响工

程质量；建设、施工、监理三方的现场问题处置机制不健

全，质量问题发现后需经过多层级沟通，处置效率低下；

各参建单位的质量管理标准不统一，监理单位的质量要求

与施工单位的施工标准存在差异，导致管控矛盾。 

缺乏统一的跨单位协同管理平台，各方的沟通仍以线

下会议、电话为主，信息传递不及时、不准确；各参建单

位的利益诉求不一致，施工单位追求工期和成本，建设单

位追求效益，监理单位承担监督责任，利益冲突导致协同

难度大；未制定统一的质量管理协同规范，对设计变更、

问题处置等流程的权责和时限未明确规定。 

3 公路工程项目质量管理的系统性提升策略 

3.1 完善质量管理体系，夯实质量管控基础 

以全面质量管理理论为指导，构建贴合项目实际的动

态化、可落地的质量管理体系
[3]
。首先，结合项目的地质

条件、工程规模、施工难度等情况，对质量管理体系进行

个性化设计，将体系要求与施工流程深度融合，避免模板

化照搬；其次，建立三级质量责任体系，明确建设单位的

总体管控责任、施工单位的主体责任、监理单位的监督责

任，并将责任层层分解至各部门、各岗位、各个人，制定清

晰的质量责任清单；再次，建立体系运行的动态监督与考核

机制，定期对体系执行情况进行检查，将检查结果与绩效考

核、工程款支付挂钩，对制度执行到位的单位和个人予以奖

励，对执行不力的予以追责；最后，引入第三方质量认证机

构，对项目的质量管理体系进行独立认证，及时发现体系

运行中的问题并优化完善，提升体系的规范性和可信度。 

3.2 强化施工全过程精细化管控，把控质量核心环节 

围绕原材料、隐蔽工程、现场施工等质量管控核心环

节，建立闭环式精细化管控流程，实现全过程的事前预防、
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事中控制、事后追溯。原材料管控方面，建立供应商准入

和评价机制，对供应商的资质、生产能力、质量保障体系

进行严格审核，对进场材料实施“批批抽检”制度，利用

二维码、物联网技术建立原材料全生命周期追溯体系，记

录材料的采购、抽检、使用、存储等信息；隐蔽工程管控

方面，严格执行“先验收、后施工”制度，验收由建设、

施工、监理、检测四方共同参与，验收合格后方可进行下

一道工序，验收记录采用数字化手段留存，附现场影像资

料，确保可追溯；现场施工管控方面，强制落实“三检制”，

施工班组完成自检、工序间完成互检后，由项目部质量部

门进行专检，专检合格后报监理验收，强化监理旁站履职

考核，明确监理的旁站点位和履职要求，对未履职的监理

人员进行严肃处理。 

3.3 深化信息化与智能化技术赋能，提升质量管控

效率 

搭建统一的智慧质量管理平台，推动 BIM、物联网、

大数据、无人机等技术与质量管理的深度融合，实现质量

管控的数字化、智能化、实时化。首先，以 BIM 技术为

核心，构建公路工程全生命周期的三维信息模型，整合设

计、施工、验收各阶段的图纸、工艺、质量标准等数据，

实现设计与施工的协同优化，提前进行碰撞检测，避免设

计缺陷导致的质量问题；其次，在施工现场部署智能监测

设备，对路基压实度、路面平整度、混凝土强度等关键质

量指标进行实时采集，数据自动上传至智慧管理平台，实

现质量指标的动态监控；再次，利用无人机开展施工点位

的巡检，尤其对偏远、分散的施工区域进行定期巡检，及

时发现现场施工的质量问题，提升巡检效率和覆盖面；最

后，打破各参建单位的“信息孤岛”，制定统一的信息标

准和数据共享机制，将建设、设计、施工、监理、检测的

信息系统接入智慧管理平台，实现质量问题的线上提报、

线上处置、线上追溯，提升沟通和处置效率
[4]
。 

3.4 提升从业人员综合素养，培育全员质量文化 

构建分层分类的人员培训体系和完善的质量激励机

制，从技能和意识两方面提升从业人员素养，培育全员参

与的质量文化。首先，开展分层分类的专业培训，针对一

线施工人员，重点进行施工工艺标准、质量要求、安全操

作的岗前培训和现场实操培训，考核合格后方可上岗；针

对项目管理人员，重点进行全面质量管理、信息化技术应

用、现场质量管控方法的培训，提升其管理能力；针对监

理和检测人员，重点进行专业检测技术、履职要求的培训，

提升其监督和检测能力。其次，建立多元化的质量激励与

追责机制，设立质量专项奖励基金，对质量工作表现突出

的班组、个人予以物质和精神奖励，对因违规操作、管理

失职导致质量问题的单位和个人，严格追究责任并进行经

济处罚。最后，加强质量文化建设，通过现场宣传栏、质

量例会、案例分析会等形式，宣传质量重要性，分享质量

管控优秀案例，剖析质量事故教训，营造“人人重质量、

人人管质量”的全员质量文化氛围。 

3.5 构建参建单位协同管理机制，实现质量管控一

体化 

以统一标准、统一平台、统一流程为核心，构建参建

单位协同管理机制，化解各方利益矛盾，提升质量管控的

协同性
[5]
。首先，搭建跨单位的协同沟通平台，将建设、

设计、施工、监理、检测各方纳入平台，实现质量信息的

实时传递、线上沟通和问题协同处置，减少线下沟通的时

间成本。其次，规范设计变更和问题处置流程，明确设计

变更的申请、审核、批复时限和权责，要求设计单位派驻

现场设计代表，及时解决施工中的设计问题；建立现场质

量问题联合处置机制，由建设单位牵头，组织施工、监理、

设计单位成立联合处置小组，对发现的质量问题第一时间

进行分析和处置。最后，制定统一的质量管理标准，由建

设单位牵头，组织各参建单位共同制定项目的质量管理实

施细则，统一质量验收标准、检测方法、记录要求，消除

各方的标准差异，实现质量管控的一体化。 

4 质量管理提升策略的实施保障措施 

4.1 制度保障：完善质量管理制度体系 

将提升策略的要求融入项目的各项管理制度，制定

《质量管理实施细则》《质量责任追究办法》《参建单位协

同管理规范》等专项制度，明确策略实施的具体细则、权

责划分和考核标准；将质量管理要求纳入施工合同和监理

合同，通过合同条款约束施工单位和监理单位的质量行

为，为策略实施提供制度依据。 

4.2 资源保障：加大质量管控资源投入 

建设单位设立专项质量管控资金，保障智慧质量管理

平台搭建、智能监测设备采购、人员培训、质量文化建设

等工作的资金需求；施工单位合理配置施工人员、机械设

备，确保施工人员数量和专业能力匹配工程规模，机械设

备的精度和性能满足施工质量要求；监理单位配备足够的

专业监理人员，确保监理旁站的全覆盖。 

4.3 监督保障：建立多层级监督检查机制 

构建建设单位自查、监理单位专项检查、行业主管部

门抽查、第三方机构独立检测的多层级监督检查机制，实
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现质量管控的全方位监督；对检查中发现的质量问题，建

立“问题提报-整改-复查-销号”的闭环管理机制，明确整

改时限和责任主体，确保问题整改到位；定期发布质量监

督检查报告，对各参建单位的质量工作进行排名和通报，

强化监督的威慑力。 

5 结语 

公路工程质量管理是工程建设的核心环节，其管控成

效直接关乎工程全寿命周期价值与交通发展质量。本文结

合公路工程的行业特性，挖掘出当前质量管理的核心痛

点，从五大维度构建了系统性的质量提升策略，并设置三

层实施保障措施形成闭环管理。该研究成果将先进管理理

念与信息化技术相融合，兼顾实操性与协同性，能有效破

解行业管控难题，为公路工程质量管理实践提供参考，也

为交通基础设施高质量发展筑牢质量保障根基。 
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