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高技能人才培养与人力资源管理研究
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[摘要 ]文章围绕卷烟工业高技能人才培养与人力资源管理的关系展开研究，分析当前企业在培养体系、成长评价、

职业通道和培训模式等方面存在的问题，并结合党建引领、多通道发展、成长档案积分机制及企业新型学徒制等实

践经验，提出强化战略规划、创新培养模式、完善评价机制和优化人才环境等路径。研究认为，只有将人才培养深

度融入人力资源管理全过程，构建系统化、精准化、长效化的人才管理机制，才能持续提升高技能人才队伍质量，

为卷烟工业企业转型升级和可持续发展提供坚实支撑。
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Abstract:This paper focuses on the relationship between the cultivation of highly skilled personnel and human resource 
management in the cigarette industry. It analyzes current problems in enterprises concerning cultivation systems, growth 
evaluation, career development channels, and training models. Drawing on practical experience such as Party-building 
guidance, multi-channel development, growth portfolio and points-based mechanisms, and the modern apprenticeship system 
for enterprises, it proposes paths including strengthening strategic planning, innovating cultivation models, improving 
evaluation mechanisms, and optimizing the talent development environment. The study argues that only by deeply integrating 
talent cultivation into the whole process of human resource management and establishing a systematic, precise, and long-
term talent management mechanism can enterprises continuously improve the quality of highly skilled personnel teams and 
provide solid support for the transformation, upgrading, and sustainable development of cigarette industry enterprises.
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引言
烟草行业作为国民经济的重要组成部分，正处于

转型升级与高质量发展的关键时期。高技能人才作为

企业技术创新与生产运营的核心力量，其培养质量直

接关系到企业的核心竞争力与可持续发展能力。当前，

卷烟工业企业普遍面临技能人才队伍断层、培养模式

单一、人才评价体系不完善等挑战，传统人力资源管

理方式已难以适应新时代发展要求。

1 卷烟工业高技能人才培养与人力资源管理
的内在逻辑

高技能人才培养是人力资源管理体系的核心环

节，二者相互依存、相互促进。人力资源管理为高技

能人才培养提供制度保障与资源支持，而高技能人才

培养的成效则直接检验人力资源管理的科学性与有效

性。在卷烟工业企业中，高技能人才主要包括烟机设

备操作与维修、烟叶加工、质量检验、工艺技术等领

域的专业人员，他们不仅需要掌握扎实的理论知识，

更需要具备丰富的实践经验与解决复杂问题的能力。

人力资源管理的六大模块与高技能人才培养密切

相关。人力资源规划为高技能人才培养指明方向，确

保人才队伍结构与企业发展战略相匹配。招聘与配置

环节为高技能人才队伍注入新鲜血液，选拔具有发展

潜力的优秀青年员工。培训与开发是高技能人才成长

的关键途径，通过系统化的培训体系提升员工的专业

技能与综合素质。绩效管理与薪酬福利管理为高技能

人才提供激励机制，激发其工作积极性与创造性。

劳动关系管理则为高技能人才营造稳定和谐的工作环

境，保障其合法权益。

卷烟工业企业的生产特点决定了高技能人才培养

的特殊性。卷烟生产是一个连续化、自动化程度较高

的过程，设备技术先进，工艺要求严格，对操作人员

的技能水平与责任心要求极高。同时，烟草行业的特

殊性要求企业必须高度重视人才队伍的稳定性与忠诚

度，这就需要人力资源管理在人才培养过程中更加注

重企业文化建设与员工职业发展规划，实现个人价值

与企业价值的统一。

2 卷烟工业高技能人才培养与人力资源管理
现存现状及问题

当前卷烟企业已将高技能人才培养纳入人力资源

管理范畴，搭建了基础培训、薪酬考核、师徒带教等

常规体系，也逐步开展技能竞赛、初步校企合作等工

作，基本保障日常生产用工需求。但结合行业发展与
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企业实践来看，现有工作仍存在明显短板，且与后续

创新实践形成对应问题导向。

一是人才培养体系零散，缺乏系统性架构。多数

企业人才培养零散化、碎片化，未搭建层级清晰、多

维度的培养框架，也未能结合党建引领、员工职业规

划同步推进培养工作。传统培养方式各自为战，缺少

一体化实施机制与配套激励制度，难以兼顾企业发展

与员工个人成长。

二是员工成长管理粗放，过程追踪与量化评价缺

失。企业缺少完整的员工成长记录体系，员工学习、

工作、奖惩等成长轨迹无法全面留存。同时未建立标

准化积分评价机制，能力、业绩、创新成果难以量化，

选人用人、评优晋升缺少客观数据支撑，员工成长内

生动力不足。

三是职业发展路径单一，上升通道狭窄。企业普

遍以管理岗位作为主要晋升方向，技能、技术类员工

纵向晋升阶梯不清晰，横向转岗、跨领域发展缺少制

度依据。职级对应标准、评聘规则不完善，技能人才

长期发展受限，职业选择空间不足。

四是技能培训方式陈旧，师徒培养模式落后。目

前培训多以集中授课为主，理论与实操结合不紧密。

传统师带徒分工模糊、资源分散，缺少校企协同、多

角色配合的培养模式，针对烟叶评级等特色岗位的专

项培养体系不完善，人才培养效率与质量偏低。

3 卷烟工业高技能人才培养与人力资源管理
的创新实践

3.1 党建引领下的多元化人才培养体系构建
红塔集团楚雄卷烟厂充分发挥党建优势，构建了

“翼慧 BENICE" 人才培养体系，形成了“1+2”目标

层、“多元化”精进层、“1 主体，2 辅翼”实施层

和 "4+2" 保障层的四层级模型。该体系以云南中烟和

红塔集团的发展战略为引领，将培养目标细分为工作

与人生两个层面，既满足企业生产经营的人才需求，

又关注员工的终身学习与个人成长。

在实施层面，该体系围绕专业、综合、基本三个

能力维度展开。专业能力作为主体，重点培养员工的

动手实践能力，满足工厂层面生产经营的技能需求。

基本能力与综合能力作为辅翼，着眼于企业长远发展，

培养员工的问题解决能力与综合管理能力。通过构建

“多元化综合学苑”，整合各类学习资源，打造学习

共同体，帮助员工建立多元思维模型，提升应对未来

挑战的能力。

车间党总支发挥核心引领作用，实施“党带团”

工程，组织青年员工开展“立目标，定坐标”活动，

指导青年制定个人职业规划书。建立“两级导师制

+ 工作计划看板”制度，定期跟踪青年成长过程，及

时提供指导与支持。同时，配套制定《卷烟工厂“翼

慧”人才培养激励奖励办法》，为人才培养工作提

供制度保障。

3.2 员工成长档案与积分机制的建立与应用
湖北中烟红安卷烟厂针对员工成长轨迹不清晰、

业绩方向不明确、成长内驱力不足等问题，建立了员

工成长档案与积分机制。该机制通过全面记录员工的

基本信息、学术档案、培训档案、考核档案、工作档

案、活动档案、奖惩档案等内容，形成完整的员工成

长轨迹。

在此基础上，构建了包含专业技术能力、创新驱

动能力、成果展现能力、综合表现能力四大板块的积

分评价模型。根据成果获取的难易程度、重要性、实

用性及价值贡献度，按照国家级、省部级、工厂级等

不同层次，制定科学合理的积分标准。同时，为每项

积分赋予岗位标签、工作标签、能力标签，便于分类

应用与精准识人。

为提高管理效率，该厂开发了员工成长档案与线

上积分系统，实现了档案录入、积分采集、审批归档、

查询统计等功能的信息化管理。员工可以通过手机移

动端随时查看自己的积分情况与成长轨迹，了解自身

优势与不足。积分数据不仅作为员工评优评先、岗位

晋升的重要依据，还为企业制定针对性的培训计划提

供数据支撑，有效激发了员工的内生动力，营造了“比

学赶超”的良好氛围。

3.3 多通道职业发展路径的设计与实施
河南省烟草公司周口市公司探索建立了技术技能

人才多通道职业发展模型，为员工提供了纵向晋升、

横向发展与跨领域转换的多种职业发展途径。该模型

将职业发展通道分为技能型、专业型、专家型、复合

型和变道型五种类型，分别适用于不同职类与职级的

员工。

在纵向晋升方面，专业技术类员工可以沿着技术

员、助理级、中级、副高级、正高级的阶梯逐步晋升，

职业技能类员工可以沿着初级技能、中级技能、高级技

能、技师、高级技师的路径不断成长。在横向发展方面，

专业技术类员工可以转岗到相近专业或担任专业管理岗

位，实现“专业+管理”的复合发展。职业技能类员工

也可以在相近工种之间转换，拓展技能领域。

为确保多通道职业发展路径的顺利实施，该公司

建立了科学的职级对应关系，将专业技术类、职业技

能类职级与综合管理类职级进行了合理比对。同时，

制定了明确的胜任力要求与评聘条件，将工作经验、

执业资格、知识学历、能力水平、贡献积分等纳入评

价体系，确保人才评价的科学性与公正性。

3.4 企业新型学徒制的探索与实践
中国烟草总公司贵州省公司基于企业新型学徒

制，构建了“企校双制、工学一体、上下协同、多师

带徒”的烟叶评级高技能人才培养模式。该模式明确

了带徒导师、辅助导师、专业教师及评级学徒四类核

心角色的分工与职责，形成了培养准备、分散带徒、

集中培训、集中带徒、考核评价五个阶段的完整培养
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流程。

带徒导师由烟草行业评级技术能手或高级技师担

任，负责制定培养方案、组织集中带徒、解决技能难

题。辅助导师由省级烟叶评级技术能手或技师担任，

负责开展分散带徒、指导学徒完成基础技能训练。专

业教师由烟草职业院校或培训机构的资深教师担任，

负责系统讲授理论知识。评级学徒主要为评级技能岗

位从业、新聘、转岗人员，通过理论学习与实践操作

相结合的方式提升技能水平。

该模式将烟叶质量管理的常规工作与高技能人才

培养有机结合，利用样品制作审定、技能培训练兵、

等级质量检查等工作机会开展实践教学。通过“一师

多徒”与“一徒多师”相结合的方式，整合优质师资

资源，弥补区域间师资不平衡的问题。实践证明，该

模式有效提升了烟叶评级人才培养的系统性与针对

性，培养了一批高素质的烟叶评级高技能人才。

4 卷烟工业高技能人才培养与人力资源管理
的优化策略

4.1 强化战略引领，完善人才培养规划
企业需把高技能人才培养深度融入整体发展战

略，结合生产升级、设备迭代、工艺优化等实际需求，

编制中长期人才发展规划。围绕烟机运维、烟叶加工、

质量检验、工艺研发等核心岗位，精准研判人才缺口、

能力标准与队伍结构，划定阶段性培养目标与重点任

务。同时建立动态研判机制，紧跟生产模式、技术工

艺的变化，定期调整培养方案，保证人才建设始终适

配企业发展节奏。

打通人力资源各业务模块，构建“引、育、用、

留”一体化管理链条。招聘环节侧重考察实操能力、

学习能力与钻研意识，定向吸纳潜力青年员工，夯实

技能人才储备。培训工作区分岗位、职级、技能短板，

推行分层分类的个性化培养方案，杜绝统一化、形式

化培训。优化绩效考核与薪酬分配规则，加大技能提

升、技术攻关、工艺改进等指标权重，让薪酬待遇、

绩效奖励与岗位技能、实际贡献直接挂钩。通过各环

节协同发力，以配套制度激发人才干事创业的主动性，

为高技能人才队伍建设筑牢制度根基。

4.2 创新培养模式，提升人才培养质量
立足岗位实战需求，打造场景化实训 + 梯队化培

育的新型培养模式。围绕烟机运维、烟叶评级、工艺

管控等核心岗位，结合日常生产、设备检修、工艺调

试等真实工作场景开展沉浸式实训，把技能训练融入

业务全过程。结合员工技能水平划分成长梯队，针对

新人、骨干、资深能手制定差异化培育方向，搭配阶

段性实战任务，以练促学、以考促升。

依托党建阵地与班组平台深化互助培育，延续“党

带团、骨干带青年”模式，依托车间、班组搭建常态

化交流工坊，定期开展技术难点研讨、优秀操作技法

分享。整合内部技术能手、高级技师组建跨界讲师团，

打破岗位壁垒开展交叉授课，帮助员工拓展综合技能。

同时依托数字化工具搭建移动学习社群，共享实操案

例、故障解决方案，实现经验即时流转，让技能学习

常态化、轻量化。

结合岗位特色推行多师协同培育，针对烟叶评级、

精密设备维修等专业岗位，搭配实操导师、理论讲师、

现场指导人员组成培养小组，分工开展专项教学与实

操辅导，整合内部优质师资补齐培养短板，全面提升

人才培养的针对性与实效性。

4.3 健全评价机制，激发人才内生动力
摒弃传统单一考评思路，构建过程化纪实 + 多维

度画像的综合评价体系。依托员工成长档案，全程记

录员工岗位履职、技能精进、创新实践、攻坚克难等

全过程表现，不再仅凭单次考核、资历学历判定能力。

结合岗位属性，从实操能力、创新价值、协作贡献、

履职表现等维度绘制人才能力画像，实现精准识人、

精准评价。

落地动态积分 + 场景化考评联动机制，将技能攻

坚、工艺优化、技术分享、传帮带成效等纳入积分范

畴，积分标准结合岗位价值、贡献大小分层设定，并

根据企业阶段性工作重点动态优化。积分结果直接应

用于岗位选聘、评优推荐、职业进阶等环节，形成正

向引导。

打通技能价值转化渠道，建立实绩贡献兑现机制。

针对一线员工的小改小革、技术改良、难题破解等实

用成果，建立常态化认定与激励规则，将技能价值、

创新贡献与职业发展、荣誉表彰深度绑定。同时搭建

技能人才展示平台，让实干、善技、创新的员工获得

认可，持续激活员工自我提升、干事创效的内生动力。

4.4 加强文化建设，营造良好人才环境
深耕特色技能文化建设，将工匠精神、劳模精神、

烟草行业优良从业作风融入企业文化日常传播。依托

厂区宣传栏、内部刊物、工作群、班组晨会等线下线

上载体，常态化宣传优秀高技能人才、岗位能手的成

长故事、实操经验与攻坚事迹，让一线技能骨干成为

全员学习标杆。定期举办技能比武、技术沙龙、创新

成果巡展、经验分享会等活动，变单一竞赛为全员交

流互动，鼓励员工主动钻研技术、大胆探索创新，在

企业内部形成崇尚技能、比拼本领、乐于创新的浓厚

风气。

依托党建、工会、班组等基层组织，搭建全方位

人才服务与沟通渠道。建立常态化谈心谈话机制，管

理人员、班组负责人定期与技能员工交流，及时掌握

大家在技能提升、岗位工作、职业发展上的想法与诉

求。持续完善员工关怀体系，除常规健康体检、心理

疏导、困难职工帮扶外，结合一线岗位工作特点，优

化作业环境、完善后勤配套，切实缓解岗位工作压力。

聚焦技能人才长远发展需求，丰富精神激励与荣

誉体系。设立岗位技能类专项荣誉，对长期坚守一线、
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技艺精湛、乐于传帮带的员工予以表彰礼遇，提升技

能人才的职业地位与荣誉感。同时搭建交流学习、外

出观摩、行业互动的平台，拓宽高技能人才视野。多

措并举之下，不断增强全体技能人员的归属感、认同

感与集体凝聚力，留住人才、用好人才，为高技能人

才队伍稳定发展筑牢人文根基。

5 结语
综上所述，卷烟工业高技能人才培养不是单一培

训活动，而是贯穿人力资源规划、培训开发、绩效评

价、薪酬激励和职业发展的系统工程。面对行业转型

升级和生产技术持续更新的现实要求，企业应立足发

展战略和岗位需求，推动人才培养机制由粗放管理向

精细管理转变，由单一培养向多元协同转变。通过完

善培养体系、健全评价机制、拓宽职业通道、营造良

好文化氛围，能够有效激发技能人才成长动力，增强

企业人才队伍稳定性与竞争力。未来，卷烟工业企业

还需持续探索数字化、场景化、长效化的人才管理模

式，不断提升高技能人才培养质量，为企业高质量发

展注入持久动力。
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