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新时代高校精准化就业指导服务体系构建研究
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[ 摘要 ]高校毕业生就业总量压力和结构性矛盾长期并存，传统就业指导粗放式的模式已经不能满足学生个性

化发展的需要。破解这一矛盾必须创建起以精准识别、差异供给为核心的新型就业指导服务体系。本文以提

高就业服务精准度为目标，从当前高校就业指导工作的理念认识、工作方式、工作人员配备和工作技术支持

等四个方面入手，分析目前高校就业指导工作存在的主要问题，进而提出包含前端探查、差异施策、智能支撑、

多方协同的系统框架，从认知更新、人力加强、课程重塑、平台创建四个方面进行落实，推动就业指导从粗

放走向精准，为毕业生高质量就业提供一条新的途径。
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Research on the Construction of a Precision Employment Guidance Service System in 
Colleges and Universities in the New Era
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Abstract: The total employment pressure and structural contradictions faced by college graduates have long 
coexisted, and the traditional extensive model of employment guidance can no longer meet the needs of students’ 
individualized development. To address this contradiction, it is necessary to establish a new employment guidance 
service system centered on precise identification and differentiated service supply. With the goal of improving 
the precision of employment services, this paper analyzes the main problems in current college employment 
guidance work from four aspects: conceptual understanding, working methods, staffing, and technical support. 
It then proposes a systematic framework covering front-end diagnosis, differentiated implementation, intelligent 
support, and multi-party collaboration. Implementation paths are further developed from four dimensions: cognitive 
renewal, human resource strengthening, curriculum restructuring, and platform construction, so as to promote the 
transformation of employment guidance from an extensive model to a precise model and provide a new path for 
high-quality employment of graduates.
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引言
高校毕业生人数不断刷新纪录，产业转型升级加

快，用人单位对人才知识结构和综合素养的要求也越

来越高，就业市场供需两方面的矛盾日益明显。传统

就业指导大多集中在毕业季的信息发布和招聘组织

上，缺少对学生成长轨迹的持续关注和发展需求的及

时回应，难以适应新时代职业生涯教育的功能定位。

精准化转向成了破解这一难题的突破口，其关键就是

创建起涵盖全程、分门别类的服务体系，用系统的设

计来代替零散应对。因此，本文从现实困境出发，从

精准化服务体系的建构逻辑和落地条件入手，为高校

就业指导工作提质增效提供一定参考。

1 精准化就业指导服务体系构建的现实困境
1.1 服务理念滞后于就业形势变化
部分高校就业指导工作还停留在毕业季集中服务

阶段，把就业指导等同于信息发布、招聘组织，缺少

对学生职业发展全过程的关注与规划。就业指导课程

设置存在间断性，没有实现从入学到毕业的全过程覆

盖。这种阶段性、应急式的观念，同学生职业意识培

育和能力提高的长久需求出现错位。更值得重视的是，

一些高校就业指导工作把完成就业率指标当作主要目

标，服务重点放在了寻找工作上，忽略了对学生职业

价值观的塑造以及生涯发展能力的培养。

1.2 指导方式难以满足个性化需求
在高校中仍然普遍存在一刀切的就业模式。统一

的课程内容、标准化的讲座安排、批量化的信息推送，

不能满足各个专业、各种性格、各种发展意向学生的

需要。学生群体内部在职业认知、能力结构、就业意

愿等各方面存在着较大差别，但目前的指导方式缺少
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业目标明确的学生，给予准确岗位推荐和深入的行

业信息，对学生职业规划模糊者进行职业探索、生

涯规划指导，对学生缺乏就业技能者加强求职能力

培养。分类指导要创建起识别、分类、匹配、反馈

的动态闭环，按照学生的发展变动情况及时调整指

导方案，保证服务的持续适应性。分类指导的价值

在于给不同成长需求提供不同的资源供给途径，从

而实现因材施教的服务逻辑。

2.3 技术赋能机制
大数据以及人工智能技术给就业指导的精准化赋

予了重要支撑。高校要创建起包含数据收集、智能剖

析、精准推送等在内的信息化平台，打通教务、学工、

就业等各个系统间的数据壁垒，从而达成学生各方面

信息的自动收集并加以智能剖析。平台功能应该包含

学生能力画像生成、就业市场信息采集、人岗匹配推

荐、职业发展路径规划等主要部分。技术赋能的要领

就是算法持续更新、数据标准趋同，使推荐结果更加

准确、更具针对性，并且不能逾越技术运用的伦理边

界及学生个人隐私。

2.4 协同联动机制
精准化就业指导服务体系运转要依靠各个主体的

共同参与。高校内部要建立就业指导部门同教务、学

工、院系等各方面的常态联系机制，把就业指导融入

到人才培养的全过程。育人主体上要形成以专业教师、

辅导员、就业指导教师、校外导师为主体的育人队伍，

育人过程要实现从入学到毕业的全过程覆盖，育人资

源要整合课程、实践、校企合作等各方面力量。从外

部层面来说，要与政府、企业、社会机构合作，依靠

招生、培养、就业三者之间的联动反馈，达到人才培

养和市场需求动态匹配的目的。

3 精准化就业指导服务体系的实施路径
3.1 更新服务理念，确立精准化导向
精准化就业指导服务体系创建的第一项任务就是

理念更新。高校要把就业指导从单纯的信息传递、求

职技巧的训练，提升到生涯发展、人才培养的战略高

度。以学生发展为中心的服务理念为依托，把精准识

别学生需求、精准匹配指导资源、精准评价服务效果

作为工作基本准则。实现从以管理为中心向以学生为

中心的理念转变，需要高校在服务逻辑上由供给方主

导转变为需求方回应。例如，南开大学创建了从入学

到毕业的全过程培养体系，把大学生职业发展和就业

指导当作本科生必修课，每年有 4000 多人参加，并

对研究生实行一院一讲专项精准辅导。从价值取向来

对学生个体特点的深入识别，并且不能给予相应回应。

粗放式的指导方式会导致服务有效性降低，并且会造

成教育资源浪费。精准化就业指导要求高校可以依据

学生个人的需要提供个性化的服务，但是目前大部分

高校在这方面的能力比较欠缺。

1.3 队伍建设难以支撑精准化要求
精准化就业指导对工作人员的素质要求更加专业

化，除了要具有职业规划和就业指导专业知识外，还

要具有数据分析、心理咨询、行业研究等各方面的综

合能力。但是目前高校就业指导队伍存在专业化水平

低下的问题，大部分高校就业指导工作由辅导员负责，

但由于辅导员职责范围广泛，任务繁重，导致其在就

业指导领域中专业的投入和长远的发展动力不足。专

职就业指导教师数量同样有限，并且普遍缺乏系统职

业培训与明确的职业发展通道。因此，队伍建设滞后

直接影响就业指导服务的精准化程度，个性化指导、

深度咨询等高端服务不能有效展开。

1.4 技术应用深度不足制约服务效能
大数据、人工智能等技术飞速发展，给就业指导

精准化赋予了技术可能。但是大多数高校的就业指导

工作还处在初级阶段，没有形成系统的教学技术应用

模式。学生行为数据、学业数据、就业意向数据等多

源信息没有得到整合，学生画像建立不完整，岗位智

能匹配不准确。信息化平台功能单一，大部分只是发

布信息、流程管理，没有智能化分析、预测、推荐的

功能。数据孤岛现象普遍存在，教务系统、学工系统、

就业系统之间没有打通，使精准化服务不能深入下去。

2 精准化就业指导服务体系的框架设计
2.1 需求识别机制
精准化服务的起点就是准确识别出学生需求。高

校应该创建多方面学生信息搜集和剖析体系，把学业

成绩，实践活动，兴趣测评，职业打算等各类数据融

合起来，塑造起动态更新的个体画像。需求识别要覆

盖学生在校全阶段，随着发展阶段及环境变化不断调

整，对慢就业、就业困难等重点群体也要建立专项识

别与追踪机制。精准识别要建立起数据和学生真实状

况之间的有效解释体系，防止由于信息失真而产生判

断偏差。准确的需要识别为后续分类指导和资源调配

赋予科学参照，这是服务体系运作的基本部分。

2.2 分类指导机制
根据学生需求精准识别后，高校就要采取差异

化的分类指导措施。分类依据可以是专业类别、职

业规划状态、能力水平、就业意向地区等。对于职
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说，不能只看重就业率这些显性指标，还要重视学生

职业发展能力及就业质量的提高。服务定位上，应该

由阶段性服务变为全周期服务，由群体化指导变为个

性化服务。理念更新要转化为制度安排和工作标准，

用顶层设计把精准化导向嵌入就业指导工作的各个环

节。精准化服务理念的落实要重新审视就业指导工作

评价标准，把学生满意度、职业匹配度、就业稳定性

等质量指标纳入到考核体系当中去，用评价导向的转

变推动服务模式深层次的变革。只有将精准化从口号

变为可以操作、可以衡量、可以追踪的工作规范，才

能使服务理念与实际行动实现内在一致。

3.2 加强队伍建设，提升专业化水平
专业化队伍是精准化服务的劳动力保证。高校要

从数量扩充、质量提升两个方面加强就业指导队伍建

设。就人员配置而言，应该适当提高专职就业指导教

师所占比例，减轻辅导员在就业指导工作中的事务性

负担，使其有更多时间从事深层指导以及个性化服

务。例如，中南大学建立了以就业专干、辅导员、思

政课教师、管理人员、教学人员等为成员的校内就业

指导师资队伍，每学期举办一次师资建设培训班，定

期开展集体备课会、教学展示活动。这表明，系统化

培训是提升队伍专业能力的关键支撑。同时，能力的

提高要依靠系统的培训体系，包含职业规划理论、就

业市场分析、心理咨询技巧、数据工具运用等各方面

内容。职业发展方面要健全就业指导人员职称评定、

晋升机制，提高就业指导人员岗位吸引力、专业性。

另外还要积极吸纳校外的行业专家、企业的人力资源

管理等兼职人员，丰富就业指导的实践性资源。专业

化水平提高还要重视队伍结构的合理配置，根据各个

学院、各个专业学生就业特点配备相应行业背景的指

导教师，使指导力量和受导群体相匹配。并且还要建

立起常态化的案例研讨、经验交流制度，促使队伍整

体专业水平不断提高，形成个人发展同团队发展相互

促进的良性循环。

3.3 完善课程体系，实现全过程覆盖
就业指导课程是精准化服务的主要途径。高校应

该改变就业指导课程集中于毕业年级的安排模式，建

立分阶段、分层次、分专业的课程体系。低年级阶段

重视职业认知和生涯规划启蒙，使学生树立起职业意

识并开始探索职业方向。中年级以职业能力培养以及

对行业的认识加深为主，利用实习实践、行业讲座等

形式提高学生的职业素质。高年级阶段主要是对求职

技能的培养和就业决策指导，提供简历优化、面试辅

导、岗位推荐等个性化服务。例如，洛阳理工学院创

建四年一贯制课程体系，分阶段开展明方向、强能力、

优适配、担使命的教学引导，设计了生涯觉醒、职业

目标、职业决策、职业能力、职场适应、求职行动六

个模块的教学内容。由此可知，课程内容要同行业发

展、市场变化保持一致，及时更新教学案例、实践项

目。教学方式要重视参与式、体验式学习，利用模拟

面试、职业测评、企业参观等形式提高课程的实效性

和吸引力。课程体系的精准化还表现在对学生不同群

体的差异化供给上，可针对升学、就业、创业、基层

服务等不同去向的学生开设选修模块，让学生根据自

身发展方向自主选择课程内容，真正实现因材施教。

另外，课程评价要加入学生的反馈以及就业成果等各

方面指标，从而产生一种不断改进的良性循环。

3.4 强化技术支撑，推进数字化转型
技术应用为精准化服务的主要方式。高校要加快

就业指导工作数字化转型，创建起集约化的智慧就业

服务平台。平台建设要从以下几个方面着手，数据方

面创建包含学生学业、实践、测评等诸多要素的信息

库，进而达成数据的标准化搜集与智能化剖析。从功

能而言，创建职业测评、岗位匹配、简历修改、模拟

面试等智能化的工具。服务方面做到就业信息精准推

送、指导资源智能匹配。例如，商丘工学院为 2026

届毕业生精准匹配了 AI 简历、AI 智面星专属账号，

同时为近两万在校生开通智绘未来平台账号，实现了

智慧就业工具在校内的全覆盖。技术加入并不是取代

人的指导，而是在提高指导的准确性、效率上起到作

用。高校应该在技术应用上坚持人文关怀，使技术为

人的发展服务。同时，数据安全和隐私保护要求不能

忽视，必须建立规范的数据采集、使用和管理制度。

在数字化转型不断深入时，高校要重视技术同业务的

深度融合，避免出现平台创建同指导实践相脱离的情

况。应该建立技术应用的反馈优化机制，定期对智能

工具的实用性和准确性进行评价，根据学生、教师使

用体验不断改进升级。技术赋能要形成以数据驱动、

人机协作的精准化服务体系，把技术变成联系学生需

求和指导资源的智慧纽带。

4 结语
精准化就业指导服务体系的创建，体现的是高校

育人工作由规模扩张转向内涵发展的内在动因。当就

业市场不断变化、学生群体结构日趋复杂时，只有把

精准思维贯穿于服务全过程之中，才能在不确定性中
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给学生赋予明确的发展坐标。由短期帮扶向长期赋能

转变，由经验判断转向数据支撑，由部门单打走向全

域协同，这种转变既要有顶层设计的战略定力，也要

有基层实践的不断探索。建立符合各高校实际情况的

精准化就业指导模式，使就业指导真正成为学生职业

发展强有力的支撑，是不断探索的动态过程。
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