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银发经济背景下老年人身心需求与养老空间环境优化研究

夏赫蔓
Foster+Partners 福斯特 

[ 摘要 ] 银发经济的出现使老年群体由原来的被动接受者变成了有多种消费需求的市场主体，对养老空间环

境也提出了更高的要求。本文从老年人身心需求出发，对目前养老空间在功能布局、适老化设施、公共交往

空间等各方面存在的问题进行了系统的分析，在此基础上提出了包含空间流线优化、设施完善、居住环境营

造、交往空间构建和智慧养老融入在内的系统性优化策略，为银发经济背景下的养老空间环境高质量发展提

供一定的参考。
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Research on the Physical and Psychological Needs of Older Adults and Optimization of 
Elderly Care Space Environments against the Background of the Silver Economy
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Abstract: The emergence of the silver economy has transformed older adults from passive recipients into market 
participants with diverse consumption needs, and has also placed higher requirements on elderly care space 
environments. Starting from the physical and psychological needs of older adults, this paper systematically analyzes 
existing problems in elderly care spaces in terms of functional layout, age-friendly facilities, public interaction 
spaces, and other aspects. On this basis, systematic optimization strategies are proposed, including spatial circulation 
optimization, facility improvement, residential environment creation, interaction space construction, and the 
integration of smart elderly care. The study provides reference for the high-quality development of elderly care space 
environments against the background of the silver economy.
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引言
到2024年底，我国60岁及以上人口达到3.1亿，

占总人口的 22.0%，老龄化速度不断加快。2024 年国

务院办公厅印发了关于发展银发经济增进老年人福祉

的意见，首次在国家层面明确了银发经济是指向老年

人提供的产品或者服务等一系列经济活动的总和，覆

盖面广、潜力大。中国老龄科学研究中心在 2025 年

发布的《中国老龄发展报告》中指出，我国老年人的

需求已经由原来的物质满足向精神追求转变，由原来

的依赖家庭向寻求社会支持转变，由原来的传统的数

智型向现在的数智型转变。这一需求的变化也改变了

养老空间环境设计的思路，由原来的基本居住功能向

全面回应老年人对生理、心理和社会交往等各方面的

需要转变。但是，根据 2024 年版的中国养老服务发

展报告可知，我国养老事业虽然在设施数量和适老化

改造质量上有了明显提高，但是仍然存在着技术应用

缺乏、建设质量良莠不齐等状况。在这种情况下，对

老年人的身心需求以及养老空间环境优化路径进行系

统的探究，有十分重要的理论价值和现实意义。

1 银发经济背景下老年人身心需求与养老空
间环境优化的必要性

银发经济的发展使老年群体成为有消费能力、有

品质追求的独立市场主体，给养老空间环境提出新的

要求。从生理上讲，老年人普遍存在着视力下降、行

动不便、平衡感降低等机能退化的现象，对采光照明、

无障碍通行、防滑防摔、扶手辅助等有具体的要求。

从心理上讲，老年人进入养老空间之后，很容易产生

孤独感、失落感，对于社交互动、精神文化生活有强

烈的需要。中国老龄发展报告（2025）认为老年人的

需求已经由原来的物质满足转向了精神追求。除此之

外，银发经济催生的老年人教育、健康管理等新的业

态，使得养老空间的功能由原来的单一居住照料向复

合型生活服务载体转变。因此，以老年人的身心需求

为出发点来改善养老空间环境，是积极应对人口老龄

化的一种必然选择，也是推进银发经济高质量发展的

一项基础工程。
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2 养老空间环境现状及存在问题
2.1 养老空间环境建设现状
近些年来，由于国家对于养老事业的重视程度不

断提高，养老空间环境建设也有了显著的进步。就政

策而言，2023 年《中华人民共和国无障碍环境建设

法》正式施行，明确无障碍环境建设要与适老化改造

相融合，遵照安全便利、实用易行、广泛受益的原则。

2024 年民政部发布 8 项养老机构设施设备配置、老

年人居家环境适老化改造通用要求等行业标准。养老

机构设施设备配置标准对养老机构内生活、医疗、康

复、娱乐等空间提出设施设备配置要求和建议，有利

于养老机构根据老年人的生理和心理特点，依托合适

的设施设备提供专业服务，满足入住机构老年人情感

交流、社会交往等需求，提高生活质量。从实践角度

来说，各地积极推动养老服务设施建设，养老机构的

硬件设施不断提高。但是设施空间布局同老年人口错

配、设施配套体系同连续性养老服务相脱离的问题仍

然存在。养老空间建设数量虽有增长，但品质提升和

需求精准匹配还有较大的改进空间。

2.2 空间功能布局不合理
空间功能布局属于养老空间设计的基本部分，它

关乎到老年人使用效率和生活便利程度。目前许多养

老空间在功能布局上存在着明显的不足。一方面，部

分养老机构把居住区、餐饮区、活动区分散在不同的

楼栋或者不同的楼层里，各个功能区之间没有便捷的

交通联系。传统养老机构由于建筑设计和运营管理之

间存在着系统性脱节的问题，造成功能空间配置不能

很好地适应老年人的能力等级差异的结构性矛盾，主

要体现在服务流线交叉混乱、空间功能划分不清、设

施设备配置与照护需求不匹配等各方面。该种布局方

式对于行动能力本来就比较弱的老年人来说是极其不

利的，极大地降低了空间的可达性和利用率。另一方

面，功能分区没有考虑到老年人的行为动线，居住空

间和公共服务空间的距离过大，老年人日常生活中的

高频活动需要在不同的区域之间来回奔波，不但会增

加体力消耗，还会降低空间使用的积极性 [1]。除此之

外，有限的设施空间存在着供需错配、空间空置率高

这两种现状问题。部分养老空间功能配置重“大而全”

轻“精而准”，一味追求设施种类齐全，而忽略了老

年人的实际使用需求和使用频率。

2.3 适老化设施配置不足
适老化设施属于保证老年人安全、方便使用的养

老服务设施。虽然近些年来适老化设施的配置水平有

提高，但是整体上还存在着明显的不足。无障碍通行

方面很多养老空间存在着门槛高差、走廊过窄、电梯

少等状况，轮椅通行以及辅助行走的便利程度受到影

响。卫生间助力扶手、淋浴椅、紧急呼叫装置等基础

性适老设备在新建机构中已经普遍使用，但是大量的

早期建设的养老空间还存在着配置缺失或者配置不达

标的问题。《老年人居家环境适老化改造通用要求》

行业标准给出地面、楼梯和过道、门窗、照明、电器

插座和开关、安全扶手、门厅、起居室、卧室、厨房、

卫生间、阳台等 12 类改造要求。但是标准的落地执

行还存在许多困难。照明和标识上很多养老空间没有

考虑到老年人视力衰退的特点，照度不够、眩光严重，

给老年人日常生活带来诸多不便。标准对于居住空间

要求是居室设施配置具有私密性、舒适性，突出个性

化设计，对公共和功能空间提出，在满足老年人需求

的基础上，考虑老年人的身体机能、行动特点，设置

紧急呼叫装置等设施设备，更好地保障老年人的安全。

适老化设施的设置不能只停留在有无上，还要看是否

能被使用、能否使用好。

2.4 公共活动与交往空间不足
公共活动和交往空间属于满足老年人社会交往需

要、保持心理健康的主要场所。但是养老空间在这一

领域的建设短板更加明显。就数量而言，大量的养老

空间公共活动面积很小，人均活动空间远远低于合理

标准。就质量而言，一些养老机构的功能空间过于封

闭，设计成一间间独立的房间，彼此之间缺少有机联

系，不能形成积极的活动氛围。值得一提的是，在最

初的规划蓝图中没有被纳入的区域却成了使用率较高

的活动区，这很好地体现了设计者所设想的功能空间

和老年人实际使用的活动空间之间存在着明显的差

距。另外室外活动空间的缺失也不能忽略，很多养老

机构的室外空间没有进行有针对性的设计，不能发挥

出应有的交往和康养作用 [2]。促进供给与需求形成更

高水平的动态平衡，就目前存在的老年人供需不匹配

问题而言，加大供给数量、优化供给结构、改善供给

方式，才是破解公共活动空间不足困局的主要方向。

3 老年人身心需求导向的养老空间优化策略
3.1 优化空间功能与流线布局
就目前养老空间功能布局不合理而言，优化应该

以老年人行为特点和使用频率为基础来重新梳理各个

功能区块之间的逻辑关系。应当把老年人使用频率最

高、日常生活中最常出现的居住空间、餐饮、活动、

医疗等服务空间布置在一起，形成一个“日常核心区”，
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使老年人的移动距离尽可能短。各个功能区之间要设

置连续的遮阳避雨设施，在恶劣天气下保证通行的方

便性。同时还要把护理服务流线同老年人日常活动流

线进行适度分离，防止两者互相干扰。在楼层布局上

设置分层照护单元，使不同自理能力的老年人都能在

最小的移动范围内得到相应的服务和照护，每一层都

应该配备必要的公共活动空间和服务节点，使老年人

不需要远距离移动就可以满足大部分生活和社会交往

的需求。

表 1 养老空间功能分区优化要点与需求对应关系

功能区块 优化要点 对应的老年人需求

居住区

就近布置于餐饮、活

动、医疗等服务核心

周边

回应行动能力下降

的生理需求

餐饮区

与居住区同层或临近

楼层设置，兼顾社交

功能

满足基本生理需求

与社交心理需求

活动区
分层设置、多功能可

分合，邻近护理站

回应社会参与与安

全保障的双重需求

医疗康复区
与居住区便捷连接，

设置连续无障碍通道

满足健康管理需求，

降低就医障碍

交通空间

无障碍走廊、宽体电

梯、连续遮阳 

避雨设施

保障全天候通行便

利与安全

    3.2 完善适老化设施设计
适老化设施的完善要以安全性、便利性和舒适性

这三大原则来制定。无障碍设计上要消除室内外一切

不必要的门槛和高差，地面用防滑材料，走廊和门洞

的宽度保证轮椅通行。在走廊、楼梯、卫生间等重要

的部位设置连续的扶手，扶手的截面要便于抓握，手

感要柔和。卫生间适老化改造要处理高差、蹲便器改

坐便器、安装淋浴椅、设置抓杆、安装紧急呼救装置

等。养老机构设施设备配置标准根据养老服务行业发

展现状以及人性化服务理念，加强了安全方面的保障

措施，并且加入了健康管理的内容，以更好地满足老

年人多样化养老服务的需求。照明设计要提高照度水

平，消除眩光，在走廊、楼梯等处设置夜间感应照明[3]。

标识系统应当使用大字体、高对比度设计，有利于视

力下降的老年人辨认。储物空间要考虑老年人携带个

人物品的需要，居室环境要从“标准化”向“舒适化”

转变，为老人留出足够的储物空间。家具选型要优先

使用圆角设计，减少磕碰危险。

3.3 营造舒适安全的居住环境
居住环境是老年人停留时间最长的空间，居住环

境的好坏直接影响老年人的生活质量以及心理状况。

舒适安全的居住环境的营造要从物理环境、空间氛围、

细节设计三个方面着手。在物理环境上，保证居室有

充足的新鲜空气、阳光，室内的温度、湿度处于适宜

的范围内，隔声设计要有效地减弱外界噪音对室内的

影响。标准重视节能环保和可持续发展，选择安全节

能环保材料，营造健康、绿色、环保的养老服务环境。

从空间氛围上来说，应该摒弃传统养老机构的“机构

化”、“医院化”的冰冷感，用温暖的材质和色彩来

营造出家庭般的氛围。居室设计要给老年人留出一定

的个性化布置空间，可以摆放个人物品和家庭照片，

使老年人有归属感。开关、插座高度宜便于坐姿操作，

门窗开启方式宜省力方便，地面材质宜防滑又美观。

适老化改造的核心是精细化、人性化，最终目的是使

老人尽量自己照顾自己，保持自尊，延长老人自立生

活的时间。

3.4 构建多层次活动交往空间
公共活动与交往空间的创建要遵照“多层次、多

功能、易到达”准则，以适应老年人从私密独处到群

体交流的各种社交需求。从空间层次来说，应该建立

“居室-楼层活动区-楼栋公共空间-室外活动场地”

逐层递进的交往空间结构。楼层上每层都要设置小型

活动和休息节点，方便老年人经常使用的非正式空间

就是这些节点。楼栋层面应设置多功能活动室，空间

设计遵循多尺度、多功能、容易到达的原则，灵活地

把空间邻近布置，可灵活组合成不同的空间环境，营

造活跃的活动氛围。室外空间应设置遮阳避雨设施、

散步道、活动小广场等，并做植物景观设计，给老年

人创造亲近自然的户外交往环境 [4]。另外可以加入一

些跨代际互动的元素，使老年人能够与外界保持联系，

在日常生活中重新建立社会联系。统筹创建政府、市

场、社会、家庭和个人多元协同供给格局，改善老年

人需求满足体验，提高老年人的获得感、幸福感、安

全感。

3.5 融入智慧养老与健康服务
智慧养老技术的运用属于银发经济背景之下养老

空间环境改善的重要途径。智慧技术的价值不是指技

术本身，而是技术被运用到老年人生活、安全上之后

带来的效果。智能设备可以对老年人的心率、呼吸频

率、离床状态等进行实时监测，一旦出现异常就会发
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出警报。智慧健康管理系统可以对老年人进行健康管

理的闭环管理。就生活便利来说，智能照明、温度控

制、安全监控等系统可以按照老年人的生活习惯自动

调节，从而提高居住的舒适性、便利性。标准总则中

提出以人为本、安全便利、健康护理、便于社交的原

则，以服务老年人为出发点，创建安全、无障碍的环

境，满足老年人健康需求，促进老年人社交互动，提

高生活质量。智慧设备的设计应该考虑到老年人的认

知水平以及操作方式，不能因为技术难度太大而造成

新的数字鸿沟。智慧养老设施要和空间环境有机融合，

使技术服务于人而不是人迁就于技术。

4 结语
银发经济的出现给养老空间环境的发展带来了新

的问题，也带来了新的机会。本文从老年人身心需求

的角度出发，对目前养老空间环境在功能布局、适老

化设施、公共交往空间等各方面的存在问题进行分析，

并提出相应的改善措施。从研究结果可知，养老空间

环境的改善不能只停留在硬件设施的升级上，而应该

从老年人的生理衰退规律和心理需求特点入手，把

“以人为本”思想贯穿到空间规划、设施配备、环境

营造和技术应用的各个环节之中。准确了解老年人的

需求是有效满足老年人需求的前提，主要从老年人需

求的多样性、差异性和动态性三个方面入手。随着银

发经济的不断深入和养老需求的不断提升，养老空间

环境的研究与实践应该更加关注老年人群体的异质性

需求，探索更加具有弹性和包容性的空间设计范式，

使养老空间从“适老”走向“享老”，真正实现老年

群体对于美好晚年生活的向往。
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